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,.Entscheidungen
besser treffen”

so lautet der Titel
unseres Konzepts.
Wir alle treffen Tag
flr Tag wichtige
Entscheidungen.
Entscheidungen,
die insbesondere
fr die Klientel
weitreichende
Folgen haben. Und das ist nicht immer
einfach.

Sozialarbeiter*innen in den Jugend-
amtern missen klaren: Welche Hilfe ist
die geeignete? Reicht diese oder jene
Hilfeform aus? Entspricht die zur Ver-
flgung stehende Hilfe dem komplexen
Hilfebedarf der Familie? Stehen die
Kosten in einem angemessenen Ver-
haltnis? Wie vergleiche ich Angebote
verschiedener Anbieter?

Und wir fragen uns: Kénnen wir die
notwendigen Hilfen leisten? Sind wir
den unterschiedlichen Anforderungen
gewachsen? Werden wir der*dem Ein-
zelnen gerecht? Decken unsere Hilfen
den Bedarf? In welchen Bereichen
konnen wir unsere Mitarbeitenden
noch weiter qualifizieren?

Alle diese Gedanken beschéaftigen
uns kontinuierlich und fiihren dazu,
dass wir im Dialog mit den Beteilig-
ten der Jugendhilfe unsere Hilfen
differenzieren und modifizieren.
Dieses ist gerade auch in Zeiten
gesellschaftlichen Wandels um so
notwendiger. Denn nicht nur leere
Kassen der offentlichen Hand, auch
neue p&dagogische und psycho-
logische Erkenntnisse erfordern
eine stdndige Reflexion der Arbeit.
Hieraus resultierende Anforderun-
gen sehen wir auch weiterhin als
Chance, innovativ und flexibel Hil-
fen weiter zu entwickeln oder neue
Hilfen zu konzipieren.

Ich wiinsche mir, dass das vorlie-
gende Konzept allen Leser*innen
ermoglicht, sich einen guten Uber-
blick Gber die Art und den Umfang
unserer Hilfen zu verschaffen und
sie darin unterstutzt, Fragen zlgig
zu klaren, um notwendige Entschei-
dungen besser treffen zu kénnen.

' M
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Kristina Scheunert
Einrichtungsleiterin
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Neu gestalten,

heil’t Aufgaben erkennen

Auftrag

Unsere Aufgabe ist die umfassende
Betreuung, Versorgung, Férderung
und (voriibergehende) Beheimatung
der Kinder und Jugendlichen in
einer gezielt gestalteten und mo-
derner Padagogik entsprechender
Umgebung. Familienarbeit ist hier-
bei zentraler Bestandteil unserer
Arbeit. Ausgehend von der syste-
mischen Sichtweise unterstitzen
wir die relevanten Bezugspersonen,
eigene Anteile an der schwierigen
familidren Situation zu erkennen,
Probleme zu bewaltigen und ihre
Erziehungskompetenz zu erweitern.
Nicht zuletzt verstehen wir uns als
Partner des Jugendamtes und anderer
Institutionen, um sie bei der Erflllung
ihrer Aufgaben zu unterstutzen.

Ziele

- méglichst friihzeitige Rickflhrung
des Kindes/Jugendlichen in die
Herkunftsfamilie, bzw. Sichern des
dortigen Verbleibs

- Fordern der emotionalen, psycho-
sozialen, kognitiven und korperlichen
Entwicklung

- Verbessern der schulischen und
beruflichen Leistungen

- Nutzen der Ressourcen des
Familiensystems

- Verdndern familidrer Beziehungs-
muster

- Entwickeln von Lebens- und
Zukunftsperspektiven

Leitbild

Menschen und Werte

Das Leithild ist verbindliche Orientie-

rung fiir Mitarbeitende, Leitung und

Vorstand und gewahrleistet die

Identifikation mit dem umfassenden

Auftrag unserer Einrichtung. Es wurde

in einem langen Prozess gemeinsam

mit allen entwickelt. Folgende

Aussagen kennzeichnen die Arbeit:

- Unsere Wurzeln sind Helfen und
Heilen

- Unser christlicher Auftrag ist Dienst
am Néchsten

- Wir engagieren uns, damit sich
Menschen entwickeln

- Wir sind fachlich und menschlich
gefordert

- Wir gestalten Hilfen

Qualitat und Erfolg

Im Rahmen unseres Qualitatsma-
nagementsystems schreiben wir
Schlusselprozesse und damit ver-
bundene Standards verbindlich fest.
Diese werden regelméaBig Uberprift
und modifiziert. Wir evaluieren die
Effekte unserer Arbeit u. a. durch
die Teilnahme an der Evaluations-
studie erzieherischer Hilfen “EVAS”
beim Institut fur Kinder- und Ju-
gendhilfe, Mainz.

Haus

Helfen und Heilen

1979 griindeten weltliche Mitglieder
des ,,Deutschen Ordens* aus Greven-
broich und Umgebung den “Deutsch-
ordenskinderheim Elsen e.V.“ und
Ubernahmen von den Schwestern des
3. Ordens des HI. Franziskus die Tra-
gerschaft vom heutigen Haus St. Ste-
phanus und Deutordens-Kindergarten.
Spater wurde der Verein in ,,Deutsch-
ordens Jugend- und Familienhilfe Elsen
e. V.* umbenannt.

Im Jahr 2009 wurden die Tragerstruk-
turen den sich wandelnden Gegeben-
heiten und Anforderungen der Jugend-
hilfe angepasst. Hierzu errichtete der
Verein die ,,Stiftung Deutschordens
Jugend- und Familienhilfe Elsen* und
die ,,Deutschordens Jugend- und Fami-
lienhilfe Elsen gemeinnitzige GmbH*,
die in das Eigentum der Stiftung tber-
ging. Die Stiftung tibernahm die Auf-
gaben des Vereins, der im Anschluss
aufgeldst wurde.

Der Deutsche Orden ist eine geistlich,
kirchliche Gemeinschaft. Seine Zielset-
zung lautet*Helfen und Heilen*.

St. Stephanus
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Diagnostisch-familientherapeutische

Wohngruppe fir Kinder

Albatros

im Haus St. Stephanus

Personalangebot

Ich heilRe Beate

Die Kinder werden von sechs
sozialpaddagogischen Fachkraften
und einer*m Familientherapeut*in
unterstltzt und beraten.

Diagnostik
Mehr verstehen

Um Art, Intensitat und Ausge- ,,ICh he|Be Beate“

staltung der Hilfen zu kl&ren,

wird eine umfangreiche Diagnose
erstellt, welche die Grundlage fur
padagogische, erlebnispadago-
gische und familientherapeutische
Methoden und MaRnahmen bildet.

Padagogische Einzelférderung

,»,Das kannst du auch*

Die Kinder erhalten eine besondere
Forderung z.B. im motorischen,
sprachlichen oder lebenspraktischen
Bereich.

Forderung im schulischen Bereich

Lern- und Leistungsdefizite werden in
enger Absprache mit den jeweiligen
Schulen durch die zusténdige Fachkraft
u.a. mit Hilfe von Forderprogrammen
gezielt bearbeitet.

Sozialpadagogische Gruppenarbeit

Leben in der Gruppe

Die Gruppe wird als wichtiger
Erfahrungsraum genutzt. Hier lernen
die Kinder, Konflikte konstruktiv zu
|6sen, Beziehungen aufzubauen und
sich flr ihre Interessen altersent-
sprechend einzusetzen.

Freizeitpadagogische Angebote

Eine Hand fir dich, eine Hand
fir mich

Den Kindern werden gezielte Frei-
zeitprogramme im sportlichen, kre-
ativ gestalterischen und musischen
Bereich angeboten.

In den Sommerferien unternimmt
die Wohngruppe eine mehrwdchige
Ferienfahrt.

Familienarbeit

Komm bald wieder

Mit Hilfe qualifizierter Familien-
therapie und Familienarbeit wird
gezielt die Basis fur eine baldige
Riickfiihrung oder auch fiir eine ge-
lingende Abldsung vom Elternhaus
geschaffen. Die Methoden umfassen

neben der therapeutischen Arbeit
mit der Familie, u.a. systemische
Einzelgesprache mit den Kindern,
Einbezug der Eltern in die Arbeit
der Gruppe, Elterntraining.

Kooperation

Darf es etwas Mehr sein?
Entsprechend dem Hilfebedarf nutzen
wir die enge Kooperation mit einer*m
Kinder- und Jugendpsychiater*in, der
die Kinder regelméagig in der Wohn-
gruppe besucht und so die Hemm-
schwelle bei der Inanspruchnahme
Klinisch therapeutischer Hilfen weiter
senkt.

Raumangebot

Besuch' mich mal

Die Gruppe befindet sich in einem
groBRen, gemutlichen Einfamilienhaus
mit weitldufigem Garten in einem
ruhigen Wohngebiet. Neben den
Zimmern der Kinder sowie den
Gemeinschaftsrdumen kann ein

Werk- und Toberaum genutzt werden.

Diagnostisch-familientherapeutische
Wohngruppe fir Jugendliche

Navigator

Haus
St. Stephanus

im Haus St. Stephanus

Personalangebot

Manchmal reicht ein Blick

Die Jugendlichen werden von sechs
sozialpadagogischen Fachkréften
und einer*m Familientherapeut*in
unterstlitzt und beraten.

Diagnostik

Mehr verstehen

Um Art, Intensitét und Ausgestal-
tung der Hilfen zu klaren, wird eine
umfangreiche Diagnose erstellt,
welche die Grundlage fur padago-
gische, erlebnispadagogische und
familientherapeutische Methoden
und MaRnahmen bildet.

Training im schulischen und beruflichen
Bereich

Ein Meister...

Lern- und Leistungsverhalten der
Jugendlichen werden mit Hilfe
strukturierter Trainingsprogramme
differenziert gefordert und in enger
Kooperation mit Schulen und Be-
trieben gezielt bearbeitet.

Gruppenarbeit und Partizipation

Jetzt rede ich...

Die Gruppe wird als wichtiger
sozialer Erfahrungsraum genutzt.
Hier lernen die Jugendlichen z.B.
Konflikte konstruktiver zu losen,
Beziehungen aufzubauen und sich
fir ihre Interessen einzusetzen.

ey TR

Altersbereich

Freizeit- und erlebnispadagogische Angebote Einbezug der Eltern in die Arbeit
Wir bewegen uns der Gruppe, Elterntraining. Wohnplatze
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Hausbesuche

Heilp&ddagogisch-familientherapeutische

Intensivgruppen fir Kinder

Leuchtturm und Kolibri

im Haus St. Stephanus

Personalangebot

Starke Teams

Jeweils sieben Kinder und ihre Eltern
werden umfassend durch multi-
professionelle Teams (6,25 Stellen)
betreut. Diese bestehen aus einer*m
Psycholog*in und Familienberater*in,
einer*m Heilpddagog*in, einer*m
Erlebnispadagog*in und je fiinf pada-
gogischen Fachkréften.

Diagnostik und Erziehungsplanung

Finden, was hilft

Oft spielen verschiedene Ursachen
eine Rolle. Deshalb wird eine umfang-
reiche diszipliniibergreifennde Dia-
gnose erstellt. Diese ist Grundlage fiir
differenzierte Erziehungs- und Behand-
lungsplane, die speziell auf die*den
Einzelne*n abgestimmt sind.

Kinder- und Jugendpsychiater

Rundum perfekt versorgt

Nicht nur die padagogische Betreuung
ist wichtig. Auch die nétige arztliche
Versorgung muss gewahrleistet

sein. Hierzu steht ein*e Kinder- und
Jugendpsychiater*in der Gruppe vor
Ort beratend und betreuend zur Seite.

Forderung im schulischen Bereich

So klappt es auch mit der Schule
RegelmaRig stehen wir in enger Ab-
sprache mit den jeweiligen Schulen. So
konnen wir dazu beitragen, Lern- und
Leistungsdefizite abzubauen und den
Kindern helfen, auch schulisch weiter
zu kommen.

Heilpadagogische Arbeit mit dem einzelnen Kind
Individuelle Unterstiitzung

Kein Kind ist wie das andere. Deshalb
wird jedes Kind individuell heilpadago-
gisch gefordert. Beispielsweise, wenn
es darum geht, Aggressionen abzubau-
en und traumatisierende Erfahrungen
zu verarbeiten.

Sozial- und heilp&dagogische Gruppenarbeit
Auf Vertrauen bauen

Neue Erfahrungen machen, sich mit
Grenzen auseinander setzen und ler-
nen, wieder Vertrauen zu entwickeln:
Das sind wichtige Ziele, die wir ge-
meinsam mit den Kindern im Rahmen
unserer intensiven Gruppenarbeit
erreichen mdchten.
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Haushesuche

Kolibri und Leuchtturm

im Haus St. Stephanus

Familientherapie

Damit auch die Eltern lernen

Ein Kind gehort zu einer Familie. Durch
eine qualifizierte Familienarbeit und
Familientherapie unterstutzen wir
deshalb auch die Eltern in ihrer Erzie-
hungsféhigkeit. Das schafft eine gute
Grundlage fur eine baldige Ruckfih-
rung des Kindes.

Erlebnispadagogische Angebote

Erleben statt reden
Erlebnisintensive Erfahrungen in der
Natur und vielseitige sportliche Ak-
tionen gehdren zum regelmaRigen
Programm. Auf diese Weise werden
bei den Kindern nicht nur motorische,
sondern auch soziale Kompetenzen
gefordert.

B B e it il g

bt

BAAA

Haus

Raumangebot Leuchtturm

Sonne in allen R&umen

Der Wohngruppe Leuchtturm teht eine
Wohnetage von ca. 400 gm im Haupt-
haus der Einrichtung zur Verfliigung.
Jedes Kind verfugt uber ein Einzel-
zimmer, desweiteren sind gro3zligige
Raumlichkeiten wie Spielzimmer, The-
rapie- und Beratungsraume, Werkraum
u.a. vorhanden.

Raumangebot Kolibri

Platz zum Leben und Spielen
Modern, hell, farbenfroh: So sind die
Raumlichkeiten des Gebdudes, das
eigens fir die Intensivgruppe Kolibri
konzipiert wurde. Dabei werden die
speziellen Bedurfnisse optimal bertck-
sichtigt - in den Therapie- und Beratungs-
rdumen - genauso wie in den liebevoll
eingerichteten Einzelzimmern, in denen
die Kinder wohnen und leben.

HHHH. ..«

e n...ﬂgma[ﬂf gal pachd?

Tomaten, Spinat, Brokoli

St. Stephanus
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Systemische Hilfen zur Verselbststandigung

Tapetenwechsel

im Haus St. Stephanus

Zielgruppe

Ich bin noch nicht fertig
Jugendliche ab dem 16. Lebensjahr, die
sich verselbststandigen und nicht mehr
in einer Wohngruppe leben mdchten.
Sie bendtigen Unterstiitzung, weil sie
in ihrer Eigensténdigkeit und ihrer
derzeitigen Wohn- und Lebenssituation
Uberfordert und in ihren Bezugssy-
stemen mit eskalierenden Krisen und
Konflikten konfrontiert sind.

Jugendliche, die bei der Suche und
Erfillung der Anforderungen eines
Aushildungs- oder Arbeitsverhaltnis
Uberfordert sind.

Jugendliche, die sich aufgrund von
Defiziten im Familiensystem zu friih
verselbststandigen mussten und eine
Erziehung durch Erwachsene nicht
mehr akzeptieren.

Personalangebot

Hier sind die Trainer*innen

Die Jugendlichen und ihre Familien
werden von drei Pddagog*innen und
einer*m Familientherapeut™in betreut.
Die Mitarbeitenden werden durch die
Bereichsleitung, durch

10

externe Supervision sowie hausinterne
Fortbildungen unterstiitzt.

Trainingswohnen

Selbst einrichten ist cool

Im Trainingswohnen leben Jugendliche
in Apartments auf dem Einrichtungs-
gelande und kénnen hier Freizeit- und
Gruppenraume nutzen. Tagsuber ist
das Team von ,Tapetenwechsel‘ pra-
sent, sowie in Krisenzeiten jederzeit
erreichbar.

Sozialpadagogisch betreutes Wohnen
Noch einen Schritt weiter

Sobald die*der Jugendliche kompetent

genug ist, eigenstandig zu wohnen,
wird mit ihm eine Wohnung auferhalb
gesucht, angemietet und eingerichtet.

Intensive sozialpadagogische Einzelfallhilfe
Wir kommen entgegen
Jugendliche, die mit den obigen Hil-
fen nicht zu erreichen sind, kann ein
aufsuchendes padagogisches Angebot
unterbreitet werden.

Systemische Hilfen

Zum Abldsen gehoren zwei

Um Jugendliche und Eltern bei der

Aufgabe der Abldsung zu unterstiitzen,

bietet ,Tapetenwechsel* Hilfen wie

beispielsweise:

- Familientherapie

- Biographische Einzelgesprache mit
Jugendlichen

- Gruppenarbeit mit Eltern und
Jugendlichen.

Selbst einrichten ist cool

Padagogische Leistungen

Soviel Hilfe wie notig

Unsere Trainingsmodule:

- "Soziale Kompetenz"

In diesem Modul erlernen/erwerben
Jugendliche systematisch soziale
Kompetenzen und werden bspw. beim
Respektieren von Grenzen anderer
gefordert.

- ""Schule, Aushildung, Beruf*'
"Tapetenwechsel™ bietet konkrete
Hilfe in Bezug auf Schule, Ausbildung
oder der Suche nach einer Arbeitsstel-
le. Hierzu wird u.a. eng mit Schulen
und Arbeitgebern kooperiert.

- ""Lebenspraktische Kompetenzen™
Hier lernen Jugendliche Fahigkeiten
wie bspw. den Umgang mit Geld,
Sauberhalten der eigenen Wohnung
sowie Kochen und werden dabei durch
Kontakte motiviert.

- "Korperliche Gesundheit"

Die*der Jugendliche lernt Verantwor-
tung fiir seine Gesundheit zu Uiberneh-
men und wird dabei regelmaRig bera-
ten und ggf. zu Arzt*innen begleitet.

Haus
St. Stephanus
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Traumapédagogisch-familientherapeutische Tagesgruppen

Neuss und
Grevenbroich

im Haus St. Stephanus

Platz- und Personalangebot

Mannschaftsspiele

Neun Kinder werden von einem multipro-
fessionellen Team von vier Fachkréften -
einer*m Familientherapeut*in und drei
Padagog*innen sowie einer*m
Bundesfreiwilligendienstler*in- betreut und
gefdrdert.

Variable Hilfedauer
Hilfe, die passt
Je nach Indikation
dauert diese teilstatio-
ndre Hilfe zwischen 3
und 36 Monate, ganz
davon abhangig, ob
ein Kind zur
Diagnostik aufgenommen wird oder mit
einer Familie Uber einen langeren Prozess

stabilisierend gearbeitet werden soll.

Grundleistungen und Trainingsmodule

Auswéhlen, was hilft

Das Angebot der Tagesgruppe umfasst
Grundleistungen, die alle Kinder und Eltern
erhalten und spezifische Trainingsmodule,
die jeweils wahlweise vereinbart werden.

Basisleistungen sind bspw. Lern- und Haus-

aufgabenforderung, gruppenpédagogische
Forderung und mehrtégige erlebnispada-
gogische Mafnahmen.

Trainingsmodule fiir Eltern
Mitmachen statt reden

Entsprechend unserer systemischen
Grundiberzeugung richten sich die Forder-
angebote der Tagesgruppe gleichwertig an
Kinder und Eltern.

Im Trainingsmodul Alltagskompetenz lernen
die Eltern durch Mittun in der Gruppe
alltagspraktische Fahigkeiten und
werden von den Mitarbeitern auch
' Zuhause gecoacht.
. Im Rahmen des Kommunikations-
und Erziehungskompetenzmoduls
M (iben Eltern aktiv im Tagesgrup-
penalltag ihre Beziehung zu ihren
Kindern zu gestalten und erhalten
ein direktes Feedback. Auch Elterncoaching
in der Familie gehort dazu.
Wenn die Beziehungs- und Konfliktkom-
petenz von Eltern gestérkt werden soll,
gehdren Familientherapie, gemeinsame
erlebnispédagogische Angebote und Psy-

choedukation zu diesem Trainingsmodul.

Trainingsmodule flir Kinder

Jeder hat Stéarken

Auch in die Férderung der Kinder werden
die Eltern aktiv und systematisch einbe-
zogen.

Im Trainingsmodul Sozial- und Konfliktkom-
petenz erhalten die Kinder ein individuelles
Verhaltenstraining und profitieren von

strukturierten Trainings- und Lernprogram-
men. Um lebenspraktische Kompetenzen
zu erwerben gibt es ebenso ein spezielles
Trainingsmodul wie zum Thema Lern-
kompetenz. Kognitive Forderprogramme,
strukturierte Hausaufgabenférderung und
eine enge Verzahnung von Schule und
Tagesgruppe verhelfen belasteten Kindern
wieder zu Lernerfolgen.

Zu guter Letzt werden die Kinder im
Trainingsmodul Selbst- und Entwicklungs-
kompetenz strukturiert und systematisch
traumapéadagogisch und/oder heilpadago-

gisch gefordert.

Forderung der Selbsthilfekompetenz
Eltern sitzen am Lenkrad
Von Beginn der Hilfemanahme an wird
darauf hin gearbeitet, dass Familien und

Kinder ohne Helfer*innen ihr Zusammenle-

ben gestalten und von ihren eigenen
Ressourcen Gebrauch machen kdnnen.

Spatestens drei Monate vor Ende der MaR-

nahme verlagern sich die Handlungs- und
Ubungsfelder in die Familie und findet die
Tagesgruppenarbeit an einzelnen Tagen je

Woche ,,aufsuchend* statt.

Fahrdienste

Steig' ein, fahr' mit

Sofern die Kinder noch nicht in der Lage
sind &ffentliche Verkehrsmittel zu nutzen,
holt ein Fahrdienst sie von der Schule ab

und bringt sie abends nach Hause.

Raumangebot der
Tagesgruppe Flickflack,
in Grevenbroich

SpieRer wohnen woanders

Die Gruppe hat in einem neu restau-
rierten Stadthaus aus der Jahrhundert-
wende in Grevenbroich Platz gefun-
den. Mit ca. 180 gm Nutz- und Spiel-
flache bietet das Haus viel Platz fur
alle Arbeitshereiche (u.a. Spieltherapie,
Beratung, Werken, Heilpddagogik).
Zudem bietet der groe Garten den
Kindern viele Bewegungs- und Lern-
maglichkeiten. Die Tagesgruppe ist mit
offentlichen Verkehrsmitteln fur Eltern
und Kinder sehr gut erreichbar.

Spielder
wohnen woanders

Haus
PAW  St. Stephanus

Raumangebot der
Tagesgruppe Kunterbunt,
in Neuss

Hier ist Freiheit ein
Mitbewohner

Die Gruppe befindet sich in einem
schon renovierten Reiheneckhaus

in Neuss. Die grof3ziigige Aufteilung
des Hauses (ca. 220 gm Arbeits- und
Spielflache) schafft fur jeden Arbeits-
bereich einen eigenen Raum. Von den
Kindern kann der grol3e hauseigene
Garten genutzt werden.. Die Anbin-
dung an offentliche Verkehrsmittel ist
sehr gut.
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Systemisch orientierte
Erziehungsstellen

Erziehungsstellen zur
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Altersbereich . . . ) . halt der Erziehungsstellen betreut.
| if . zwischen Kindern und dass die Klienten in das soziale Umfeld o i )
ung Hilfen zur Erzie- Kl nderspiel Eltern herbeizufih der Familien integriert werden. In der In der Regel erhalten die Kinder ein und dem Herkunftssystem fachlich
sapis  NUNG N ,,Familienpfle- ern herberzutunren, ' eigenes Zimmer, und es wird selbst- begleitet, beispielsweise auch an

Fachkréfte
1 je Stelle

Psycholg.
Diagnostik

2 : : —_— leitende Gesprache, Hausbesuche.  Einblick schafft Einsicht
Sche Hilfen zu bestimmen, wird eine um- 9 P Entsprechend dem Hiffeplan nutzen Im Rahmen von Zusatzleistungen bietenwir ~ Berater*innen mit familientherapeu-
Fa"’”" fangreiche padagogische Diagnostik , wir die auten Erfahruncen in der - Aufsuchende Familientherapie tischer Ausbildung begleitet und un-
erstellt. Auch diese Einschatzung wird \leg.le'tetehBeSUChsmmakte g ) g der- und - Mobiles Clearing terstiitzt. Zudem erhélt die Erziehungs-
Kreative P, i ir sehn' uns Zusammenarbeit mit Kinder- un '
Forderng Grundlage fiir individuell ausgerichtete . _— . - Psychologische Diagnostik stelle regelméRige externe Supervision,
. 5 . Auf Wunsch werden die Besuchs- Jugendpsychiater*innen und niederge- ) .
23l Erziehungsplane mit entsprechenden _ nimmt an hausinternen Fort- und
perspekiv: . kontakte zu den Herkunftssystemen lassenen Psychotherapeut*innen vor
. Zielen und Methoden. . . . . . . Weiterbildungen teil und trifft sich in
langfrstg fachlich begleitet und unterstiitzt. Die Ort, um weitere therapeutische Hilfen

[

Hausbesuche

Platzangebot

Herzlich willkommen
Entsprechend dem individuellen Hilfe-
bedarf des Kindes oder Jugendlichen
und seiner Herkunftsfamilie wird eine
Erziehungsstelle gesucht, die dem
Anforderungsprofil des jeweiligen Kli-
enten entspricht. Eine Erziehungsstelle
nimmt bis zu zwei Kinder auf.

Personalangebot

Zuhause auf Zeit

Die Kinder werden durch Erziehungs-
stellen-Eltern betreut, von denen
mindestens eine*r der Partner*innen
Uber eine padagogische Qualifikation
und entsprechende Berufserfahrung
verfligt.

Intensive, fachliche Betreuung und Férderung
Die Hand liegt auf der Schulter
Der intensive, familidre Rahmen bietet
einerseits das altersentsprechend not-
wendige, dichte Beziehungsangebot;
andererseits wird ein fachlich quali-
fizierter Umgang mit Defiziten bzw.
Verhaltensauffalligkeiten der Kinder
ermdglicht, sowie ein reflektierter,
wertschatzender Bezug zur Herkunfts-
familie geboten.

Padagogische Einzelférderung

Um Entwicklungsverzdgerungen und
Defizite aufzuarbeiten, erhalten die
Kinder eine besondere Forderung
z.B. im sprachlichen, schulischen oder
motorischen Bereich.

Familienarbeit

tralen‘ Ort im Stammhaus der Einrich-
tung durchgefiihrt werden.

Beratung und Supervision

Raten und Helfen

Die Erziehungsstellen sind wie die an-
deren Hilfeformen unserer Einrichtung
in die fachliche Struktur des Hauses
eingebunden. Sie werden von einer*m
Erziehungsstellenberater*in intensiv
und kontinuierlich beraten und durch
externe Supervision begleitet.

Notaufnahme

Zielgruppe

Kinder bis zum Alter von sieben Jahren und deren Familien, bei denen eine
kurzfristige Unterbringung der Kinder (Dauer max. 6 Monate) angezeigt ist
und eine qualifizierte Kl&rung tber die Art der Hilfen erfolgen muss.

Diagnostik und Kldrung der Perspektive
Eltern auf Zeit

Die Erziehungsstelle klért den Hilfebedarf von Kindern und unterst(itzt die Sozialarbeiter*innen bei der Entschei-
dung tber die passende zukiinftige Hilfeform. Nach Bedarf leistet sie begleitende Hilfen bei der Reintegration des
Kleinkindes in das Elternhaus oder unterstitzt die Suche nach einer langfristigen Betreuungsform.

Familienarbeit
Familie in Not

Um dem Hilfebedarf der Eltern zu entsprechen, wird auch fir dieses kurzfristige Betreuungsangebot Familienarbeit
angeboten, zum Beispiel in Form von Krisenintervention oder Familienberatung. Die Eltern werden als wichtige
Beziige der Kinder ernst genommen und z.B. Themen wie Konkurrenz oder Abwertung offen thematisiert.

Leistungsstandards
LVR Konzept Wurzeln anerkennen Wmaﬂgeb?t{md(;ages e
. i ei ittel- Ie war's In der scnule:
Die Standards ent- DaS Auch bet einer mittel- und Raumangebot und Lage Begleitete Besuchskontakte

sprechen dem Konzept
,.Erziehungsstellen im
Rheinland” der Abtei-

Ein mal
ist ke

ge” des Landschaftsver-
bandes Rheinland.

Diagnostik und Erziehungsplanung
Die Zugttir steht noch offen
Um Art und Intensitat notwendiger

. langfristigen Unterbrin-
EINS  gungist es oft notwendig,
in eine Beziehungsklarung

um beispielsweise eine

angemessene Abldsung
einzuleiten oder eine mittelfristige
Rickflihrung vorzubereiten. Me-
thoden der Familienarbeit sind u.a.
Familienberatung, erziehungsbe-

Kontakte zwischen Kindern und

Die Kinder und Jugendlichen werden
im jeweiligen Haushalt der Erziehungs-
stellen betreut. Es wird darauf geachtet,

Regel erhalten die Kinder/Jugendlichen
ein eigenes Zimmer. Die Schulen und
Freizeiteinrichtungen vor Ort werden
genutzt.

Kooperation

zu installieren.

Begleiten
Die Kinder werden im jeweiligen Haus-

verstandlich die Anbindung der Erzie-
hungsstellen in das soziale Umfeld
genutzt.

Zusatzleistungen

Einblick schafft Einsicht

Bis bald -
Nach Wunsch und Absprache werden '
die Kontakte zwischen den Kindern

N

F Ty
"ilmus

L e

einem neutralen Ort.

Qualifizierte Erziehungsstellenberatung
Immer zur Seite

Die Erziehungsstelle zur Notaufnah-
me wird von zwei berufserfahrenen

einem regelmafigen Austausch mit
anderen Erziehungsstellen.
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Familien-
therapeuten

Dipl.
Psychologin
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Hausbesuche

4

Mobil-
einsatz

Zwangs-
kontext

Gutachten
Empfehlung

Mobiles Clearing

im Haus St. Stephanus

Wir helfen erkennen

- Mobiles Clearing klart den Hilfebe-
darf von Kindern, Jugendlichen und
Familien,

- unterstiitzt die Sozialarbeiter*innen
bei der Entscheidung Gber die pas
sende Hilfeform,

- erstellt Empfehlungen mit konkreten
Lésungsvorschldgen und darauf ab
gestimmten Jugendhilfemafnahmen.

Ziele

Wir blicken durch

Mohiles Clearing hat das Ziel, die
PaBgenauigkeit zwischen dem
Hilfebedarf von Klient*innen und
den Angeboten der Jugendhilfe zu
erhéhen. So kdnnen Hilfen effek-
tiver eingesetzt und Kosten gesenkt
werden.

Zielgruppe und Indikation

Wir 6ffnen

Kinder, Jugendliche und Familien

- bei denen der Hilfebedarf unklar ist,

- die nicht kooperieren, und denen
Zwangsmalnahmen drohen.

Personal und Durchflihrung

Wir fragen bis zur Antwort

Das Team des Mobilen Clearing
besteht aus padagogischen, heilpé-
dagogischen oder psychologischen
Fachkréften mit systemischen
Zusatzausbildungen. Grundséatzlich
sind zwei Mitarbeiter*innen im Ein-
satz, um die Effektivitat und Qualitat
der Diagnostik zu sichern.

Wir fragen
bIS
zur Antwort

Aufsuchendes Setting

Wir kommen hin

Mohiles Clearing hat einen auf-
suchenden Charakter und findet

je nach Indikation vor Ort in den
Familien, im Jugendamt oder in der
Einrichtung statt.

Beziehungs- und Strukturanalyse

Wir helfen verstehen

Die Beziige und Strukturen der
jeweiligen familiaren Systeme, wie
auch der Qualitat der Beziehungen
zu den Helfersystemen, wird
eingeschatzt.

Ressourcenanalyse

Wir finden Starken

Die Stérken der Familien und einzel-
ner Familienmitglieder werden ana-
lysiert und das Selbsthilfepotential des
Systems und die mdgliche Vernetzung
mit Stlitzsystemen wird untersucht.

Helfergeschichte

Wir fragen nach Lésungen

Die Erfahrungen mit bisherigen Hilfs-
angeboten werden auf typische Muster
hin analysiert und beriicksichtigt.

Stellungnahme und Empfehlung

Wir klaren auf

Das Ergebnis wird dem Jugendamt
und den Klient*innen ausfihrlich
schriftlich dargestellt. Es werden
konkrete Losungsvorschlage und
Empfehlungen zum weiteren Vorge-
hen und zu passenden Hilfeformen
gegeben.

Mobile Familientherapie

MoFa

im Haus St. Stephanus

Mobile Familientherapie (MoFa)

bietet aufsuchende Familientherapie

im konkreten Lebensumfeld der Fa-
milie, Uberwindet die herkémmliche
,,Komm-Struktur”, kann zur Préven-
tion, zur Krisenintervention sowie zur
Nachbetreuung eingesetzt werden.

Wir
gehen
hin

Wir sehen genau hin
Multiproblemfamilien mit einem
erheblichen Hilfebedarf in verschie-
denen Bereichen.

Personal

Wir bleiben am ,,Ball*

Das Team von MoFa besteht aus
Familientherapeut*innen mit qua-
lifizierter familientherapeutischer
Zusatzausbildung und einer hohen
Motivation fiir die aufsuchende
Arbeit mit Multiproblemfamilien.

Zwangskontext

Wir lassen nicht los

Das Angebot richtet sich auch an
Familien, bei denen die Hilfe in
einem Zwangskontext stattfindet.

Ziele

Ziele der Hilfe sind u.a.

- Stutzen und Aushauen der
Erziehungsféahigkeit und
Verantwortungstibernahme der Eltern,

- Férdern des Selbsthilfepotentials
der vorhandenen Fahigkeiten und
Stéarken,

- Férdern der Kooperationshereitschaft
der Familie mit allen beteiligten
Helfer*innen,

- Vermeiden von Fremdunterbringung.

Umfang und Durchfiihrung

Starke Eltern

Umfang und Beratungsdichte richtet
sich flexibel nach dem Bedarf der
jeweiligen Familie. Das Konzept
sieht eine zeitliche Begrenzung
der Arbeit auf 6 bis 12 Monate
vor. In der Regel werden zwei
Familientherapeut*innen je Familie
im Cotherapeut*innen-Team einge-
setzt.

Dokumentation

Nach Abschluss oder als Zwischenaus-
wertung erhalten das Jugendamt und
die Klient*innen einen Bericht iber
den Verlauf und die Ergebnisse der
Familientherapie.

Haus
St. Stephanus

Mobile Familientherapie (MoFa)
arbeitet...

systemisch

...bezieht die relevanten Bezugsper-
sonen der Kinder/Jugendlichen ein.
Im Vordergrund stehen die Interak-
tions- und Kommunikationsmuster
der Familie.

niedrigschwellig

...setzt nicht Eigeninitiative voraus
und hebt gezielt Kompetenzen hervor,
erweitert Problemldsestrategien syste-
matisch und zielt auf die Unabhangig-
keit von Helfer*innen hin.

aufsuchend
...kommt in die Familie.

ressourcenorientiert

...nebt gezielt Kompetenzen hervor,
erweitert Problemldsestrategien und
zielt auf die Unabh&ngigkeit von
Helfer*innen ab.

[6sungsorientiert

...unterstlitzt die Familien in Krisen-
phasen hilfreiche Lésungsstrategien zu
entwickeln und eigene Kompetenzen
zu reaktivieren.

konkret und kleinschrittig
...vereinbart positiv formulierte, kon-
kret messbare und erreichbare Ziele. m

Familien-
therapeuten

[

Hausbesuche

4

Mobil-
einsatz

Zwangs-
kontext
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Mobile Padagogische Hilfe

MoPad

im Haus St. Stephanus

Mobile P&dagogische Hilfe (Mo-
Pad) leistet aufsuchende konkrete
Erziehungsarbeit in Multiproblem-
familien. Sie richtet sich flexibel
nach dem jeweiligen Hilfe- und
Erziehungsbedarf, erhalt und for-
dert - als Alternative zur stationéren
Unterbringung - bestehende famili-
are Bindungen.

Zielgruppe

Wir geben keinen auf
Kinder/Jugendliche aller Altersgrup-
pen, deren Eltern einen gravierenden
Hilfebedarf in der Erziehung und Be-
treuung aufweisen.

Personal

Wir sind uns sicher
Padagog*innen mit Berufserfahrung
in der Jugendhilfe und Kompetenzen
in systemischer Arbeit.

Zwangskontext

Wir sehen nicht zu

Das Angebot richtet sich auch an
Familien, bei denen die Hilfe in
einem Zwangskontext stattfindet
und behordliche Sanktionen drohen.

Ziele

Wir geben Schutz

- Sicherstellen und Fordern einer
altersentsprechenden Entwicklung.

- Vorbeugen und Vermeiden von
traumatisierenden, verwahrlosenden
oder geféhrdenden Einflssen.

- Aufbau praktischer Erziehungs-
und Kontrollkompetenzen der Eltern.

- Vermeiden von Fremdunterbringung.

Padagogische Diagnostik

Wir fragen uns durch

Auf Wunsch kann eine diagnos-
tische Phase vereinbart werden.
Ziel ist es, innerhalb von max. 4
Wochen einschatzen zu kénnen,
welche Hilfe indiziert ist.

Dokumentation

Wir nehmen Stellung

Das Jugendamt und die
Klient*innen erhalten einen Bericht
uber den Verlauf und die Ergebnisse
von MoPad.

Mobile Padagogische Hilfe

arbeitet...

padagogisch und pragmatisch

... Ubernimmt konkrete
Erziehungsaufgaben

... hat einen konsequenten und
klaren padagogischen Stil

anleitend und direktiv

... bietet den Eltern praxisbezogene
padagogische Anleitung

... vermeidet bewusst
therapeutische Distanz

systemisch und bindungsorientiert

... arbeitet nach systemischen
Gesichtspunkten

... berticksichtigt die Qualitat der
vorhandenen Bindungen

aufsuchend und flexibel

.. kommt in die Familie

.. arbeitet auch abends,
am Wochenende und leistet
nach Bedarf Rufbereitschaft

konkret und kleinschrittig

.. formuliert positive, konkret
messbare und erreichbare Ziele

.. verhilft Klient*innen mit
kleinschrittigen Zielen zu der
Erfahrung, dass Veranderung
maglich ist

Wir geben
keinen auf

niedrigschwellig und

ressourcenorientiert

.. arbeitet auch mit Klient*innen,
die kaum Problembewusstsein
haben

.. beriicksichtigt die oft einge
schrankten kommunikativen
Méglichkeiten sozial
benachteiligter Familien

Mobiles systemisches Ruckflihrungsmanagement

MoMa

im Haus St. Stephanus

,»,Come Home*

beféhigt die Eltern und Kinder zeitnah
wieder zu einem Zusammenleben. Das
Angebot wird in der Familie wie am
Unterbringungsort des Kindes reali-
siert.

Zielgruppe

Zusammenbringen was
zusammengehort

Kinder, Jugendliche, bei denen eine
Rickfiihrung in die Familie méglich
und vereinbart ist.

Personal

Wir sind Elternversteher

Das Team von ,,Come Home* besteht
aus berufserfahrenen, systemischen
Familientherapeut*innen mit einer
familientherapeutischen Zusatzausbil-
dung sowie Padagog*innen mit einer
hohen Qualifikation fiir die aufsuchen-
de Arbeit mit Eltern und Kindern. Bei
der Klarung des Hilfebedarfs unterstit-
zen psychologisch systemtherapeuti-
sche Fachkrafte.

Ziele

Zielort Familie

- Stérken und Wiederherstellen der
vorhandenen elterlichen
Erziehungskompetenz

- Nachhaltiges Integrieren in das
Herkunftssystem

- Schaffen von Sicherheit und Stabilitét

- Verhindern erneuter Fremdplatzierung

Umfang und Durchfiihrung

Wir schaffen das

Der zeitliche Umfang richtet sich flexi-
bel nach dem Bedarf der Familie

und den festgelegten Auftragen,
Zielen und Zielzeitraumen der Hil-
feplanung. Zumeist werden ein*e
Familientherapeut*in und ein*e
Padagog*in je Familie im Tandem
eingesetzt.

Dokumentation

Festhalten was gelingt

Nach Abschluss oder als Zwischenfa-
zit erhalten das Jugendamt und die
Klient*innen einen Bericht tiber Verlauf
und Ergebnisse des Mobilen Riickftih-
rungsmanagements.

In drei Schritten nach Hause
Prozessverlauf

Schritt 1. Auftragsklarung und Diagnostik
Bei der gemeinsamen Auftragsklarung
wird die Rickfiihrung auf der Grundla-
ge diagnostischer Daten konkretisiert.
Mit allen Beteiligten werden konkrete
Ziele im Hilfeplan festgeschrieben. Es
wird festgelegt, welche Anteile durch
eine therapeutische und/oder eine
padagogische Fachkraft ibernommen
werden. Die Dauer dieser Phase be-
trégt 6 bis 8 Wochen.

Schritt 2. Aktivierung und Erprobung

In der zweiten Phase werden konkrete

Verénderungsschritte umgesetzt.

Zum Beispiel:

- Starken der Bindungsqualitat und der
Bezuige im Sozialraum

Haus
St. Stephanus

- Nutzen transgenerationaler Ressourcen

- Erproben alternativer Probleml6sungs
strategien

- Einbinden der Eltern in den Erziehungs
prozess der Einrichtung

- Durchflihren und Begleiten von
Erprobungszeiten

- Intensives Elterntraining

- Kl&ren der wirtschaftlichen und
wohnlichen Situation

Schritt 3. Stabilisierung und Abschluss
Diese Phase dient dazu, bisher Erreichtes
sichtbar und tiberpriifbar zu machen.
Hier 16sen sich die Helfer*innen von
dem System ab.

Leistungsumfang

Damit es zu Hause klappt

1. Optimieren vorhandener elterlicher
Erziehungskompetenzen

- Aufsuchende Mobile Familientherapie

- Dauer: 3 bis 12 Monate

- Umfang: 8 bis 14 Fachleistungsstunden

pro Monat

2. Erwerben und Stabilisieren von
Basiskompetenzen
- Mobile Familientherapie plus Mobile
Padagogische Hilfe
- Dauer: 6 bis 24 Monate
- Umfang Mobile Familientherapie:

10 bis 12 FLS / Monat
- Umfang Mobile Padagogische Hilfe: ﬁ-;

12 bis 16 FLS / Monat therapeuten
Kosten und Qualitéat Haushesuche
Was sonst noch z&hlt @
Differenziertes Qualitdtsmanagement- Mobi-
system und Evaluation der Hilfeeffekte.
Berechnung von Fachleistungsstunden.
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St. Stephanus -

Systemisch orientiertes -
betreutes Wohnen fir i i
Menschen mit Beeintrachtigungen

Anreise Grevenbroich

im Haus St. Stephanus

Zielgruppe

Selbstbestimmen

Personen, die ein selbstbestimmtes
Leben in der eigenen Wohnung
wiinschen, dabei aber voriibergehend
oder auf Dauer Assistenz auf der
Grundlage des § 78 SGB IX bendtigen.
Zu diesem Personenkreis gehdren
Menschen mit geistiger, seelischer und/
oder Mehrfachbehinderung, wie sie im
§ 99 SGB IX benannt werden.

Unser Angebot richtet sich an Personen,
- die in Einrichtungen wohnen
und diese Hilfe nicht mehr benétigen,
- die aus ihrem Elternhaus ausziehen
sollen oder mdchten,
- die bisher selbstandig gewohnt
und die Erfahrung gemacht
haben, dass sie Hilfen bendtigen.

Fachkréfte

Wir sind da

Sozialpddagogische Fachkréfte, die
sich in systemischer Beratung und/oder
Therapie regelméRig fortbilden.

20

Wohnform

Alleine oder gemeinsam

Die Betroffenen bereiten sich auf

ein selbstbestimmtes und eigenver-
antwortliches Leben vor oder leben
bereits in eigenen Wohnungen. Sie
wohnen wahlweise alleine, gemeinsam
mit ihrer*m Lebenspartner*in oder in
kleinen Lebensgemeinschaften.

Individuell beraten, begleiten und unterstiitzen
Hilfe zur Selbsthilfe

Unsere Angebote richten sich in Art,
Umfang und Erbringungsort flexibel
nach dem individuellen Wunsch der Be-
troffenen. Ressourcen- und Lésungsori-
entierung sowie “Hilfe zur Selbsthilfe”
sind flir uns selbstverstandlich.

Wir bieten z. B. Assistenz bei...

- der Haushaltsfuhrung

- Wohnungsangelegenheiten

- finanziellen und behérdlichen
Angelegenheiten

- beruflichen Anforderungen

- der Freizeitgestaltung

- aktuellen Krisen

Unsere Mitarbeiter*innen sind flexibel
werktags und in Krisensituationen
auch am Wochenende bzw. “rund um
die Uhr” erreichbar.

Gruppenangebote

Wir sind mehr

Neben unserer Unterstiitzung der*s
Einzelnen bieten wir regelmaRige,
offene Gruppenangebote, wie gemein-
same Freizeitaktivitaten an. So wirken
wir drohender Stigmatisierung entge-
gen und férdern die gesellschaftliche
Teilhabe.

Systemische Beratungskompetenz
Ressourcen nutzen

Die Betroffenen profitieren in allen
Problembereichen von der systemischen
Beratungskompetenz des Teams.

Bei besonderen Herausforderungen,
wie beispielsweise der Ablgsung des
Kunden von seinem famili&ren Hinter-
grund, helfen systemische Methoden
bestehende Verstrickungen besser zu
verstehen und aufzulésen.

Verhandeln
statt

Behandeln =

Hausbesuche

4

Mobil-
einsatz

Variabel bis
2u 10 Plétzen

Sport

i

Lebens-
praktische
Forderung
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Stammeinrichtung

\ Haus 5t. Stephanus f

/

Haus St. Stephanus
Stammeinrichtung

Mit dem Auto

Aus Richtung Monchengladbach, Aachen, Dis-
seldorf von der A 46 die Abfahrt Grevenbroich
nehmen, auf der B 59 Richtung Grevenbroich /
Zentrum bis zur zweiten Kreuzung fahren. Wenn
Sie dort links abbiegen, befinden Sie sich auf
der Rheydter StralRe. Nach der zweiten Kreuzung
finden Sie das Haus St. Stephanus auf der linken
Seite.

Mit dem Zug

Das Bahnhofsgebaude hinten zur Merkator-
strasse verlassen. Dort links bis zur Rheydter
StraBe. Dann rechts und der Strale bis zur drit-
ten Ampel folgen. Hinter dieser Kreuzung finden

Sie das Haus St. Stephanus auf der rechten Seite.

Tagesgruppe Flickflack

Mit dem Auto

Aus Richtung Ménchengladbach, Aachen, Dus-
seldorf von der A 46 die Abfahrt Grevenbroich
nehmen, auf der B 59 Richtung Grevenbroich /
Zentrum bis zur zweiten Kreuzung fahren. Wenn
Sie dort links abbiegen, befinden Sie sich auf
der Rheydter StraRe. Hinter der Unterfuihrung
links bis zum Kreisverkehr. Bei der 3. Ausfahrt
den Kreisverkehr verlassen, der rechts abkni-
ckenden Vorfahrtstrae folgen. Dann 1. Stral3e
rechts in die Bahnstrale.

Mit dem Zug

Sie steigen am Bahnhof Grevenbroich aus. Wenn
Sie aus dem Bahnhofsgebéude heraustreten
verlauft gegenliber dem Bahnhof (halbrechts)
die Bahnstrafe. Die Tagesgruppe finden Sie auf
der linken StraBenseite nach ca. 200m.
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Tagesgruppe
Kunterbunt
Kolner Str. 41
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Tagesgruppe Kunterbunt

Mit dem Auto

Von der Autobahn A 46 auf den Zubringer B1
Diisseldorf, néchste Abfahrt ,,Neuss Hafen**
wahlen und dort auf die Stresemannallee
Richtung Hammfeld fahren. An der ndchsten
Ampelkreuzung links in den Hammfelddamm
einbiegen. Nach der 4.Ampel am Alexianerplatz
links in Kolner Strasse fahren. Nach ca. 200 m
befindet sich die Tagesgruppe auf der linken
Seite gegenuber einem Baumarkt.

Alternativ von der Autobahn A46 Kreuz Neuss-
West, Abfahrt 16 Neuss Zentrum, Gber Julicher
LandstraRe und Julicher StraRe. An der 5. Ampel
rechts in Nordkanalallee einbiegen. Rechts an
der n&chsten Ampel Richtung Alexianerplatz
und an der folgenden Ampel-Kreuzung weiter
geradeaus. In ca. 200 m befindet sich die Tages-
gruppe auf der linken Seite gegeniber einem
Baumark.

Mit dem Zug und Bus

Ab Bahnhof Neuss, Further Strae 1, mit der
Linie 841 (Richtung Rosellerheide — Ausstieg
Alexianerplatz), Linie 849 (Richtung Erfttal —
Ausstieg Alexianerplatz oder Sels), Linie 851
(Richtung DeichstralRe — Ausstieg Alexianerplatz
oder Sels) oder Linie 854 (Richtung Weckhoven
— Ausstieg Alexianerplatz). Die Tagesgruppe ist
von den Haltestellen jeweils in ca. 4 Minuten zu
FuR gegenuiber einem Baumarkt zu erreichen.

Haus
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Regionalbiiros
Ambulante Hilfen und BeWo

Mit dem Auto

Von der Bundesstralie 57 auf die Viersener Str.
abbiegen, dann findet sich nach ca. 250 Metern
auf der rechten Seite die Tiefgarage ,,Kapuziner-
platz*“. Ausgang uber Kapuzinerplatz, tiberque-
ren der Sandradstrae auf Turmstiege. Das Buro
der Ambulanten Hilfen/BeWo befindet sich ca.
4 Minuten FuBweg von der Tiefgarage auf der
Turmstiege 11.

Bitte beachten Sie, die Turmstiege ist nur

ein Zufahrtsweg und als FuBgéngerstrale de-
klariert und auch von Seiten der Aachener Str. /
Waldhausener Str. nur als Treppenaufgang (nicht
barrierefrei) nutzbar. Bei kérperlich stark einge-
schrénkten Personen besteht die Mdglichkeit,
diese Kunden kurz vor der Tur der Turmstiege 11
abzusetzen und dann einen Parkplatz im 6ffent-
lichen Bereich zu suchen.

Mit dem Zug und Bus

Ab Hauptbahnhof Ménchengladbach, Europa-
platz, z.B. mit der Linie 019 (Richtung Grefrath/
Am Kreuz — Ausstieg 3 Zwischenhalte Alter
Markt), Linie 007 (Richtung Monchengladbach
Hamburgring — Ausstieg 3 Zwischenhalte Alter
Markt), Linie 010 (Richtung Monchengladbach
Hamern — Ausstieg 3 Zwischenhalte Alter Markt)
oder Linie 009 (Stichteln Bushahnhof — Ausstieg
3 Zwischenhalte Alter Markt). Die Fahrdauer
betrégt bei allen Linien bis zum Alter Markt ca. 6
Minuten. Das Btiro der Ambulanten Hilfen/BeWo
auf der Turmstiege 11 befindet sich von der
Haltestelle Alter Markt in Richtung Sandradstra-
RBe gehend auf ca. 2 Minuten FuRweg.
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